CEREAN

ENERJI

Ocak’19
Ana Baghk Alt Bashk Toplam sikayet sayisi Sikayetlerin kategorilere gore oransal dagilim
Fiyat 2.1. Aktif enerji bedeli 69 58%
ikili Anlasma 4.5. ikili anlagmanin sonlandiriimasi 14 12%
Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.1. Fatura yer almasi gereken bilgiler 10 8%
Tiketici hizmetleri 5.2. Tuketici hizmetleri ve sirket hakkindaki sikayetler 5 4%
Tuketici hizmetleri 5.3. Bilgi/Belge talebi 5 4%




